
Инструкция по разоблачению мошенников с маркетплейсов 

▶ Схемы мошенничества на популярных китайских маркетплейсах становятся всё 

изощрённее: фейковые трекномера, нейросетевые отзывы, «зеркала» известных магазинов 

и скрытые доплаты при оформлении заказа. Но защититься можно –– если знать правила 

игры. 

‒ Проверяйте трек-номер не только на маркетплейсе, но и через независимые 

сервисы: Почта России (https://www.pochta.ru/), Cainiao (https://cainiao.ru/) и др. 

Если статус «завис» или расходится с данными - это тревожный сигнал. 

‒ Анализируйте отзывы: новые аккаунты, однотипные фото, идеальные ракурсы — 

признаки накрутки. Ищите негатив и проверяйте изображения через поиск по 

картинкам. 

‒ Читайте описание до конца - нём часто скрывают реальную комплектацию или 

статус «реплики». 

‒ Сверяйте название и URL магазина. Одна лишняя буква - и вы в поддельном 

«официальном» магазине. 

‒ Общайтесь с продавцом до оплаты. Уклончивые ответы или отсутствие реакции — 

повод отказаться от покупки. 

‒ Не соглашайтесь на доплаты. Отменяйте заказ, пока статус «ожидает отправки». 

‒ При проблеме — открывайте спор: приложите фото, видео распаковки, скриншоты 

описания и чата. Чем больше доказательств — тем выше шанс на полный возврат. 

Маркетплейсы стараются защищать покупателей, но только если вы сами проявляете 

бдительность. 

Не спешите нажимать «купить» и всегда проверяйте детали. 


